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LAMPIRAN B 
MANUAL PENGGUNA SISTEM i-Adu 

 
 

4.0 DAFTAR PENGGUNA 
 

 

Langkah 1 : Pengguna sistem (pengadu) perlu berdaftar sebelum 

menggunakan sistem ini. 

 

Langkah 2 : Klik butang “PENGGUNA BAHARU” dan lengkapkan maklumat di 

Borang Daftar Pengguna. 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



17 
 

LAMPIRAN B 
MANUAL PENGGUNA SISTEM i-Adu 

 

 

4.1 BORANG DAFTAR PENGGUNA 

 

Langkah 1 : Masukkan Nama penuh seperti didalam No. Kad Pengenalan 

 

Langkah 2 : Masukkan No. Kad Pengenalan tanpa sengkang (-) 

 

Langkah 3 : Masukkan alamat emel yang aktif 

 

Langkah 4 : Masukkan tarikh lahir 

 

Langkah 5 : Pilih Jantina, status Kewarganegaraan dan Bangsa 

 

Langkah 6 : Masukkan No. Telefon Pejabat, Telefon Bimbit atau Telefon 
Alternatif 
 

Langkah 7 : Masukkan alamat surat-menyurat  (Pilih Negeri, Bandar dan  

masukkan Poskod 

 

Langkah 8 : Setelah selesai, klik butang “DAFTAR” 
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Langkah 9 : Pengadu akan menerima emel daripada Sistem i-Adu untuk 

verifikasi emel dan penetapan kata laluan. 

 
 

Langkah 10 : Pengguna (pengadu) perlu menetapkan Kata Laluan sebelum 

mengakses  Sistem i-Adu. 
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5.0  BORANG ADUAN 
 

 
 
Langkah 1 : Klik Borang Aduan 

 

Langkah 2 : Pilih aduan Negeri atau Persekutuan 

 

Langkah 3 : Pilih Kementerian/ Jabatan/ Pejabat Daerah/ Pihak Berkuasa  

Tempatan/ Badan Berkanun Negeri yang diadu 

 

Langkah 4 : Pilih Daerah yang diadu 

 

Langkah 5 : Masukkan tajuk aduan dan maklumat aduan dengan lengkap. 

 

Langkah 6 : Lampirkan Gambar/ Dokumen dalam format .PDF/ .PNG/ .JPEG/ 
tidak melebihi saiz 2MB 
 

Langkah 7 : Klik kotak “SAYA BUKAN ROBOT” bagi tujuan pengesahan 

aduan 

 

Langkah 8 : Klik kotak “PENGESAHAN TERMA DAN SYARAT” 

 

Langkah 9 : Setelah selesai, klik butang “HANTAR” dan pengadu akan 

menerima Surat Akuan Terima (SAT) melalui emel yang 

didaftarkan 
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6.0  SENARAI ADUAN DAN SEMAKAN ADUAN 

 

6.1 Pengadu boleh melihat status aduan dan tindakan yang telah 
dilaksanakan oleh Kementerian/ Jabatan/ Pejabat Daerah/ Pihak 
Berkuasa Tempatan/ Badan Berkanun Negeri di Senarai Aduan. 

 

 
 

6.2 Pengadu boleh menjejak Status Aduan (tracking) di Semakan Aduan 
secara real-time.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


