LAMPIRAN B
MANUAL PENGGUNA SISTEM i-Adu

4.0 DAFTAR PENGGUNA

8:39:53 PM | 08 Feb 2021 26 Jumadal Akhira 1442 H

2 SISTEMi-A

SABAH UNIT INTEGRITI NEGERI AH,
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI

Log Masuk

SELAMAT DATANG KE SISTEM i-ADU
UNIT INTEGRITI NEGERI SABAH

Lupa Kata Laluan?

Q LOG MASUK PENGGUNA BAHARU

n o

Langkah 1: Pengguna sistem (pengadu) perlu berdaftar sebelum
menggunakan sistem ini.

Langkah 2 : Klik butang “PENGGUNA BAHARU” dan lengkapkan maklumat di
Borang Daftar Pengguna.
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41 BORANG DAFTAR PENGGUNA

Daftar Pengguna

Mama Penuh Seperti Dalam Kad Pengenalan

Mo. Kaod Pengenalan

Tarikh Lakhir

Bangsa

Alarmat

Megeri

Langkah 1:

Langkah 2 :

Langkah 3:

Langkah 4 :

Langkah 5:

Langkah 6 :

Langkah 7 :

Langkah 8:

Alamat Emel
Jantina - Warganegara -~

hd MNombor Telefon Mombor Telefon Alternatif

hd Bandar ~ Poskod

DAFTAR

Masukkan Nama penuh seperti didalam No. Kad Pengenalan
Masukkan No. Kad Pengenalan tanpa sengkang (-)

Masukkan alamat emel yang aktif

Masukkan tarikh lahir

Pilih Jantina, status Kewarganegaraan dan Bangsa

Masukkan No. Telefon Pejabat, Telefon Bimbit atau Telefon

Alternatif

Masukkan alamat surat-menyurat (Pilih Negeri, Bandar dan
masukkan Poskod

Setelah selesai, klik butang “DAFTAR”
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Reset password Inbox x

aduan@sabah.gov.my
tome -

Fazry N,

Selamat datang ke Sistem i-Adu.
Sila buat penetapan kata laluan anda pada pautan ini.

4. Reply ®» Forward

Langkah 9: Pengadu akan menerima emel daripada Sistem i-Adu untuk
verifikasi emel dan penetapan kata laluan.

Penetapan Kata Laluan

Hlang Kata Laluan @

Ulang Kata Laluon @

HANTAR

Langkah 10: Pengguna (pengadu) perlu menetapkan Kata Laluan sebelum
mengakses Sistem i-Adu.
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5.0 BORANG ADUAN

Langkah 1: Klik Borang Aduan
Langkah 2 : Pilih aduan Negeri atau Persekutuan
Langkah 3: Pilih Kementerian/ Jabatan/ Pejabat Daerah/ Pihak Berkuasa

Tempatan/ Badan Berkanun Negeri yang diadu

Langkah 4 : Pilih Daerah yang diadu

Langkah 5: Masukkan tajuk aduan dan maklumat aduan dengan lengkap.

Langkah 6 : Lampirkan Gambar/ Dokumen dalam format .PDF/ .PNG/ .JPEG/
tidak melebihi saiz 2MB

Langkah 7 : Klik kotak “SAYA BUKAN ROBOT” bagi tujuan pengesahan
aduan

Langkah 8 : Klik kotak “PENGESAHAN TERMA DAN SYARAT”

Langkah 9: Setelah selesai, klik butang “HANTAR” dan pengadu akan
menerima Surat Akuan Terima (SAT) melalui emel yang
didaftarkan
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6.0 SENARAI ADUAN DAN SEMAKAN ADUAN

6.1 Pengadu boleh melihat status aduan dan tindakan yang telah
dilaksanakan oleh Kementerian/ Jabatan/ Pejabat Daerah/ Pihak
Berkuasa Tempatan/ Badan Berkanun Negeri di Senarai Aduan.

» SISTEM

G SABAN

@) Borang

£ senarai Aduan 1 Terima kasih kerana menggunakan perkhidmatan kami. Aduan anda teloh berjaya direkodkan. No. rujukan anda adalahUINS/PDTRN:500-04/0123/2021/TRN. Aduan anda akan diproses
dalam tempoh satu (1) hari bekerja

Q semak

Senarai Aduan

oibuka Oleh Kt oy
0z1/TRN Pengadu Pejabat Dacrah Tuaran
S/MDRNU600-08/0122/2021/R? Pengadu Majlis Daerch Ranau

6.2 Pengadu boleh menjejak Status Aduan (tracking) di Semakan Aduan
secara real-time.

» SISTEM

ecam SABAN

Qsemakan Aduan UINS/PDTRN:600-04/0123/2021/TRN
Baru
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